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Abstrak

Penelitian ini yang berjudul Pengaruh Selebriti Endorser, Desain Produk, Gaya Hidup Terhadap Minat Beli Produk
Zoya yang merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei melalui kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa dan mahasiswi Universitas Pelita Bangsa jurusan manajemen angkatan2018,
pengambilan sampel yang digunakan dengan menggunakan teknik teknik nonprobability sampling yaitu teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur anggota populasi untuk dipilih
menjadi anggota sampel dengan teknik purposive sampling yaitu pengambilan anggota sampel dari populasi
dilakukan berdasarkan pertimbangan tertentu dengan tujuan untuk memperoleh satuan sampling yang bertujuan
untuk memiliki karakteristik yang dikehendaki penulis yaitu konsumen zoya. Penelitian menggunakan uji linier
sederhana dan uji linier berganda serta uji t. Berdasarkan uji t selebriti endorser (X1)dan gaya hidup (X3)
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli, sedangkanuntuk desain produk (X2) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli.

Kata kunci: Selebriti Endorser; Desain Produk; Gaya Hidup; Minat Beli

Abstrak

The Effect of Selebriti endorsers, Product Design, and Lifestyle on Buying Interestin Zoya Products is a
quantitative study that uses a questionnaire-based survey methodology. The population of this study consisted of
Pelita Bangsa University students majoring in management force in 2018. Non-probability sampling techniques
were used for the sampling, which meant that not every member of the population had an equal chance of being
chosen as a sample member using purposive techniques. sampling, or selecting samples from the population
based onspecific criteria, tries to produce a sampling unit with the author's desired features,especially zoya
consumers. The research employed a t test, multiple linear tests, and basic linear tests. According to the t-test,
celebrity endorsing (X1) and lifestyle(X3) have a significant impact on buying interest, whereas product design

(X2) hasa less significant impact.

Keywords: Celebrity Endorsin; Product Design; Lifestyle; Buts Buying

Pendahuluan
Seiring dengan perkembangan zaman dalam era globalisasi dan juga perdagangan bebas
semakin meluasnya berbagai produk dan juga persaingan bisnis yang semakin ketat.
Perkembangan teknologi yang semakin canggih memunculkan konsep baru dalam dunia
pemasaran bisnis yang kondisinya sekarang sangat dinamis membuat para pelaku usaha
berlomba untuk melakukan inovasi produk karena yang awalnya penjualan produk atau jasa
hanya melalui konvensional namun kini bisa melalui internet atau media sosial yang dimana
jangkauannya lebih luas namun juga persaingannya lebihketat lagi dengan banyaknya pilihan
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dari para pelaku usaha. Indonesia menjadi negara yang berpenduduk mayoritas muslim dengan
total 273,32 juta jiwa (kementerian Agama RI, 2022). Sebagai penduduk muslim setiap orang
akan memperhatikan cara berpakaian sesuai dengan syariat islam dengan menggunakan hijab,
perkembangan Fashion muslim dilndonesia begitu pesat karena adanya kebutuhan dari
masyarakat untuk busana muslim dan hijab, hal ini membuat para desainer mengembangkan
mode untuk busana muslim yang bukan hanya digunakan untuk acara formalnamun juga ada
busana muslim yang casual dengan dengan desain untuk acara non formal. Melalui
perkembangan Fashion muslim di Indonesia banyak karya dari desainer Indonesia yang
diminati dunia internasional dan menjadi negarapengembangan industri Fashion muslim di
dunia ke 5 dengan urutan Iran, Turki, Saudi Arabia, Pakistan, dan Indonesia (IM Insights, 2022)

Berdasarkan fenomena tersebut, pengusaha memanfaatkan industri fashion dengan
melihat keuntungan di dalamnya sehingga banyak bermunculan merek-merek fashion muslim
dunia dan brand lokal Indonesia salah satunya adalah Zoya yang didirikan oleh Fanny Musthafa
pada tahun 2005. Zoya brand muslim Indonesia yang menjadi salah satu brand pionir hijab dan
pakaian muslim baik gamis maupun baju Koko, alat ibadah, aksesoris serta produk makeup
sejak tahun 2005 dengan terus melakukan . Zoya menjadi salah satu produk unggulan didalam
pasar Indonesia dengan target penjualan untuk masyarakat Indonesia yang ingin tampil syar’i
dan stylish, hal ini terbukti dengan zoya yang masuk dalam top brand index Indonesia (Antara
News, 2019)

Tabel 1 Top Brand Indonesia

Tahun
Produk 2019 2020 2021
Zoya 27% 27% 21.1%
Rabbani 22% 22% 22.6%
Elzatta 16% 19% 28.6%
Azzura 2% 4% 4.5%

Berdasarkan tabel 1. untuk top brand index melalui survei atas pilihanpelanggan baik
secara online maupun offline kategori busana muslim brand Zoya dari tahun 2018 hingga tahun
2021 masuk dalam Top brand berturut- turut (Majalah Marketing & Frontier Group, 2019),
sehingga untuk produk Zoya sudah tidak diragukan. Zoya berhasil menempatkan produknya di
urutan pertama dalam Top brand pada tahun 2019 dan 2020 yang kemudian disusuloleh
Rabbani pada tingkat kedua, namun pada tahun 2021 Zoya mengalami penurunan di tingkat
ketiga.

Dari tabel Top brand awards untuk produk Zoya di atas akan menambahinformasi untuk
produk karena perilaku konsumen dapat dilihat dari minat beli konsumen dimana ketika
konsumen sebelum melakukan pembelian akanmencari tahu informasi suatu produk yang akan
dibelinya guna mengetahui secara pasti bagaimana spesifikasi produk yang diinginkan sehingga
bisa sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen. Ketika mencari informasi tersebut yang
kemudian menimbulkan bayangan di benak konsumen akan produk dan mengevaluasi produk
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mana yang akan dibelinya sehingga meningkatkan minat beli konsumen dengan adanya
keinginan segera membeli produk. Konsumen yang sudah mengetahui banyak informasi
tentang produk Zoya akan mereferensikan produk Zoya kepada orang-orang terdekat ketika
ditanya konsumen lain dengan menceritakan hal yang positif terhadap konsumen lain karena
memiliki minat secara eksplisit terhadap keinginan atau kepercayaan produk.

Dalam meningkatkan minat beli produk salah satu yang menjadi faktormelalui promosi
penjualan bekerjasama dengan selebriti , namun dengan banyaknya promosi penjualan yang
dilakukan oleh seluruh pengusaha yang dilakukan membuat persaingan penjualan semakin
ketat karena bisnis dalambidang fashion menjadi salah satu bisnis yang menjanjikan maka dari
itu parapelaku usaha harus lebih cermat dalam menentukan strategi bersaing dan jugamelakukan
riset pemasaran, hal yang dilakukan untuk bisa bersaing di pasar bukan hanya dari desain
produk, kualitas, harga namun juga melalui promosipenjualan melalui dukungan dari sosial
media yang memudahkan pemasaransehingga menjangkau konsumen yang lebih luas serta
membutuhkan strategiuntuk mengundang konsumen mengunjungi laman media sosial. Dalam
melakukan strategi penjualan dalam media sosial maka dibutuhkan seseorangyang berpengaruh
dalam masyarakat untuk menarik perhatian konsumen mengunjungi laman sosial media, salah
satunya adalah tokoh yang banyak dikenal masyarakat.

Selebriti endorser banyak digunakan secara umum sebagai salah satu iklan media sosial
yang paling ampuh karena selebriti yang terkenal atau ahlibisa mengkomunikasikan produk
dengan daya tarik, serta mengirimkan pesanproduk yang bisa menarik perhatian konsumen
dalam waktu singkat dan meningkatkan minat beli konsumen. Endorser digunakan sebagai
dukungan untuk merujuk aktivitas pemberian dukungan oleh seorang figur publik terhadap
sebuah produk. Endorser diharapkan menjadi juru bicara produk agar melekat di benak
konsumen karena konsumen akan memperhatikan danmenggunakan produk yang digunakan
oleh endorser. Pendukung para endorser dapat dilihat dari tiga tataran dimana pada saat
melakukan endorsersecara fisik menarik, ketika endorser tersebut dipercaya oleh publik, dan
padawaktu endorser citra yang dibuat tersebut sesuai dengan produknya. Maka dari itu pada saat
pemilihan publik figur untuk endorser ada beberapa hal yangharus diperhatikan seperti jumlah
pengikut, orang yang akan melakukan endorser harus sesuai dengan produk, memiliki citra
yang baik (Damayanti, 2016). Efektif tidaknya memilih figur atau icon dalam kegiatan promosi
tentunya akan dipengaruhi oleh image yang dibentuk di masyarakat mengenaisosok figur dalam
promosi produk. Memilih artis paling populer sekalipun tidak akan memberikan manfaat
apapun jika tidak ada keselarasan antara image artis dengan image yang ingin diciptakan
terhadap merek (Didih Suryadi, 2013).

Zoya adalah salah satu brand usaha yang memanfaatkan media sosial instagram serta
menggunakan figur publik seperti Larissa Chou dan Rezky Adithya untuk mengiklankan
produknya sehingga menarik perhatian konsumen, memilih selebriti endorser yang atraktif dan
sesuai dengan brand image dari produk zoya hal ini bertujuan untuk meningkatkan minat beli
produk (Kusuma & Santika, 2017).

Selebriti endorser membantu Zoya meningkatkan minat beli konsumenuntuk membeli
produk dengan penyampaian iklan yang sesuai hingga akhirnya bisa mempengaruhi sikap atau
tanggapan dari konsumen secara positif untuk produk tersebut, sehingga konsumen akan
mempertimbangkannya dalam proses pembelian. Kredibilitas yang dimiliki oleh Selebriti
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endorser akan meningkatkan minat beli konsumen karena adanya rasa kepercayaan dari
konsumen terhadap selebriti endorser, selebritiendorser dipilih menjadi juru bicara produk yang
akan melekat pada benak konsumen yang menjadi cerminan dari produk (Soesatyo 2013).
Semakin tinggi kredibilitas yang dimiliki selebriti endorser maka semakin tinggi pula menarik
perhatian konsumen terhadap produk yang akhirnya bisa meningkatkan minat beli produk.
Desain produk yang dibuat oleh Zoya dilakukan dengan cara mengamati desain fashion dari
berbagai negara di Eropa dan Asia secara langsung, kemudian meniru dan memodifikasi desain
menjadi ciri khas dari Zoya yang menonjolkan gaya hidup konsumen melalui berbusana. Pada
dasarnya Zoya ini adalah salah satu brand yang mencerminkan gaya hidup bagi masyarakat
Indonesia karena mayoritasnya beragama Islam sehingga banyak yang menggunakan pakaian
yang sesuai dengan ajaran agama namuntetap berbusana yang trendi. Desain produk yang
dikeluarkan oleh Zoya adalah desain yang sesuai dengan target pemasarannya dan juga
memiliki ciri khas dalam desain serta melakukan inovasi yang secara terus-menerus dengan
mengeluarkan desain produk baru sehingga bisa melakukan persaingan dengan efektif karena
melalui ciri khas desain dari produk Zoya ini menjadi alat kompetitif denganpara pesaing
lainnya (Putra, 2021).

Salah satu faktor lain yang mempengaruhi konsumen dalam minat beli adalah gaya hidup
yang digunakan untuk memahami konsumen yang terus berubah, Zoya yang memikirkan
busana apa yang digunakan oleh konsumensehari-hari dengan apa yang dianggap penting
dalam lingkungannya. Gaya hidup sendiri menggambarkan seseorang dibalik kelas sosial
bagaimanaseseorang menghabiskan waktu dan uangnya untuk memenuhinya yang dapatdilihat
dari apa yang disukainya, pendapatnya terhadap suatu objek, dimana bisa diekspresikan melalui
kegiatan, minat (Lapera, 2013). Melalui gaya hidup dari masyarakat Indonesia Zoya
mengeluarkan produknya dengan bertujuan bukan hanya untuk pakaian yang syar’i dan juga
trendi namun juga dapat digunakan baik di acara formal maupun non formalsehingga bisa
menjangkau pasar yang lebih luas dan juga dapat memenuhi gaya hidup bagi konsumen. Zoya
mengeluarkan produk dengan target pasar untuk kalangan usia muda yang menginginkan
produk yang syar’i namun stylish sehingga bisa nyaman digunakan.

Zoya dalam melakukan pemasaranproduk melalui iklan yang dilakukan oleh selebriti
endorser dapat menarik perhatian konsumen sehingga meningkatkan minat beli konsumen
melalui Attractiveness dari selebriti endorser sehingga bisa membangun citra produk,Zoya
mengeluarkan desain produk baru sehingga meningkatkan efektivitas dalam persaingan dan
adanya pengaruh gaya hidup masyarakat Indonesia menjadikan Zoya sebagai salah satu produk
yang banyak diminati konsumenkarena kenyamanan produk ketika digunakan serta produk
yang bisa digunakan baik untuk kegiatan formal maupun non formal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh selebriti endorser terhadap minat
belikonsumen, untuk menganalisis pengaruh desain produk terhadap minat belikonsumen
Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup endorser terhadap minat belikonsumen pada brand
Zoya.

Metode
Metode penelitian pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, tempat pelaksanaan
penelitian ini adalah Universitas Pelita Bangsa Populasi yang diambil dalam penelitian ini
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adalah mahasiswi dan mahasiswa Universitas Pelita Bangsa Tahun 2018 jurusan Manajemen
sebanyak 1.227 orang sebagai konsumen dari Zoya yang pernah membeli produk Zoya.
Pengambilan sampel yang digunakan dengan menggunakan teknik non probability sampling
yaitu teknik pengambilan sampel yangtidak memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur
anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel dengan teknik purposivesampling yaitu
pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan berdasarkan pertimbangan tertentu
dengan tujuan untuk memperoleh satauan sampling yang bertujuan untuk memiliki
karakteristik yang dikehendaki penulis yaitu konsumen zoya, pengambilan sampel
menggunakan formula slovin dengan jumlah sampel sebanyak 92 orang. Metode pengumpulan
data adalah teknik maupun carayang dilakukan untuk mengumpulkan data dimana metode
menunjuk padasuatu cara sehingga bisa diperlihatkan penggunaannya melalui interview
(wawancara), kuesioner (angket), observasi (pengamatan) dengan pengolahan data
menggunakan softwere SPSS 22.

Hasil dan Pembahasan
Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 2. Hasil output SPSS 22

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta
Model T Sig.
1 (Constant) 5,704 3,179 1,794 ,076
Selebriti
Endorser ,184 ,089 185 2,065 ,042
Desain Produk ,076 ,094 112 ,812 419
Gaya Hidup ,684 ,196 486 3,489 ,001

Berdasarkan tabel 1 nilai konstanta (nilai o) adalah 5,704, selebriti endorser (nilai )
sebesar 0,184, desain produk (nilai B) 0,076 danuntuk gaya hidup (nilai B) 0,684. Sehingga
dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :

Y=a+bl Xi+b2Xz+... bn Xn
Y = Variabel dependen yang teliti

a = konstanta
b = koefisien regresi

Xi= variabel independen pertama
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X> = variabel independen kedua

Penjelasan regresi linier berganda
Y =5,704 + 0,184X: + 0,076 X> + 0,684X; ...

Dari persamaan di atas dapat diketahui analisis bahwa nilai konstanta minat beli (Y) sebesar
5,704 yang menyatakan jika variabel X;, X,, X5 sama dengan nol yaitu selebriti endorser,
desain produk dan gaya hidup maka minat beli adalah sebesar 5,704. Jika nilai koefisien beta
pada variabel selebriti endorser sebesar 0,184 yang berarti bahwa setiap perubahan pada
variabel selebriti endorser (Xi) sebesar satu satuan akan mengakibatkan perubahan minat beli
(Y) sebesar 0,184 satuan. Sebaliknya penurunan satu satuan pada minat beli (Y) akan
menurunkan selebriti endorser sebesar 0,184 dengan asumsi-asumsi lain tetap. Jika nilai
koefisien beta pada variabel desain produk sebesar 0,076 yangberarti bahwa setiap perubahan
pada variabel desain produk (X2) sebesar satu satuan akan mengakibatkan perubahan minat
beli (Y) sebesar 0,076 satuan. Sebaliknya penurunan satu satuan pada minat beli (Y) akan
menurunkan desain produk sebesar 0,076 dengan asumsi- asumsi lain tetap. Jika nilai
koefisien beta pada variabel gaya hidup sebesar 0,684 yang berarti bahwa setiap perubahan
pada variabel gaya hidup (X3) sebesar satu satuan akan mengakibatkan perubahan minat beli
(Y) sebesar 0,684 satuan. Sebaliknya penurunan satu satuan pada minat beli (Y) akan
menurunkan gaya hidup sebesar 0,684 dengan asumsi- asumsi lain tetap.

Uji Hipotesis
UjiT
Tabel 3. Output SPSS 22
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,704 3,179 1,794 076
Selebriti
Endorser ,184 ,089 ,185 2,065 ,042
Desain Produk ,076 ,094 112 ,812 419
Gaya Hidup ,684 ,196 486 3,489 ,001

Berdasarkan tabel 3 hasil uji t maka dapat disimpulkan bahwa nilai signifikan untuk variabel
selebriti endorser adalah 0,042 danhasil thitung 2,065. Berdasarkan hasil output stastistic SPSS
thitung adalah 2,065 yang artinya thitung > ttabel (2,065 > 1,986) dan nilai signifikansi 0,042
< 0,05. Dengan demikian HQ ditolak dan H1 diterima yang artinya terdapat pengaruh yang
signifikan variabel selebriti endorser terhadap minat beli di zoya. Nilai signifikansi untuk
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variabel desain produk adalah 0,419 danhasil thitung 0,812. Berdasarkan hasil output SPSS
hasil uji thitung adalah 0,812 yang artinya thitung < ttabel (0,812 < 1,986) dan nilai signifkansi
0,419 > 0,05. Dengan demikian maka HQ diterima danH2 ditolak yang artinya tidak terdapat
pengaruh yang signifikan variabel desain produk terhadap minat beli di Zoya. Nilai signifikansi
untuk variabel gaya hidup adalah 0,001 dan hasil nilai thitung 3,489. Berdasarkan hasil output
SPSS thitung adalah 3,489 yang artinya thitung > ttabel (3,489 > 1,986) dan nilai signifikansi

0,001 < 0,05. Dengan demikian HQ ditolak dan H3 diterima yang artinya terdapat pengaruh
yang signifikan variabelgaya hidup terhadap minat beli di Zoya.

Uji Koefisiensi Determinasi (R?)
Tabel 4. Output SPSS 22
Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 ,696% 484 467 2,433

Berdasarkan tabel 4, hasil uji koefisiensi determinasi dapat dilihat bahwa nilai adjusted R?
adalah 0,484. Hal ini berartibesarnya pengaruh selebriti endorser, desain produk dan gaya hidup
terhadap minat beli sebesar 48,4% sedangkan untuk sisanyadipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak termasuk dalam penelitian.

Pembahasan

Penelitian menghasilkan model yang layak dimana model hasil penelitian mampu
menjelaskan 48,4% variasi minat beli karena masukkan faktor selebriti enodrser, desain
produk dan gaya hidup.

Pengaruh selebriti endorser terhadap minat beli

Penggunaan komunikator selebriti endorser yang memiliki karakteristik akan dapat
mempengaruhi sikap (attitudes) atau tanggapan konsumen yang positif terhadap produk
tersebut, sehingga konsumen akan mempertimbangkannya dalam proses pembelian dan
diharapkan secara langsung mempengaruhi perilaku melalui alam bawah sadar’(Shafiq, &
Zia-ur-rehman, 2011). Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa selebriti endorser (X1)
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli (Y), maka dapat disimpulkan selebriti
endorser (X1)berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli (Y) Zoya dengan arah positif,
yang artinya semakin tinggi melakukan iklan melalui selebriti endorser maka semakin tinggi
pula minat beli produk Zoya. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Emy Lusyana Ramlawati (2020) yang menyatakan selebriti endorser
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli.
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Pengaruh desain produk terhadap minat beli

Berdasarkan hasil uji statistik (uji t) menunjukkan bahwa desain produk (X2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli (Y), dengandemikian maka H(Q diterima dan H2
ditolak yang artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan variabel desain produk terhadap
minat beli di Zoya. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Aris Susanto (2019) dengan hasil variabel desain produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli sehingga H(Q diterima sedangkan Ha ditolak, dan penelitian yang
dilakukan oleh Hardiyanti(2020) dengan hasil desain produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli.

Pengaruh gaya hidup terhadap minat beli

Hasil pengolahan data dijelaskan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap minat beli. Gaya hidup memiliki pengaruh signifikan dengan arah positif, artinya
semakin tinggi gaya hidupyang diberikan konsumen maka semakin tinggi pula minat beli
konsumen.K menyatakan bahwa produk Zoya yang mengeluarkan banyak desain produk,
warna, dan juga ukuran yang beragam membuat konsumen memilih produk Zoya, serta
kualitas Zoya yang sesuai dengan harapan yang dibuat konsumen sehingga tidak
mengecewakan konsumen. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Kamaluddin (2018) dengan hasil desain produk berpengaruh signifikan
terhadap minat beli dan penelitian yang dilakukan oleh Yosie Anne Putri (2018) dengan hasil
desain produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh selebriti endorser,desain produk dan gaya
hidup terhadap minat beli produk Zoya pada tahun 2022. Berdasarkan analisis maka kesimpulan
yang dapat diambil dari penelitian ini bahwa selebriti endorser (Xi) berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli (Y). Hal ini menunjukan integritas dankepopuleran selebriti
endorser dapat membangun kepercayaan konsumen,serta kemampuan seorang selebriti dalam
menyampaikan pesan atau informasi ketika menggunakan produk akan memudahkan
konsumen dalam penilaian produk dan meningkatkan minat beli. Selebriti endorser digunakan
untuk membangun image produk dan sebagai juru bicara merekagar cepat melekat dibenak
konsumen dengan memilih seorang selebriti yang mempunyai citra yang sama dengan produk,
memperagakan produkuntuk sesuai fungsi yang sebenarnya dapat meningkatkan minat beli.
Jika dalam memilih selebriti endorser tidak sesuai dengan image produk maka akan
mempengaruhi produk tersebut dan informasi yang diberikan oleh selebriti tidak dapat diterima
oleh konsumen. Meskipun desain produk tetap merupakan faktor penting dalam pengembangan
dan pemasaran produk, konsumen mungkin lebih fokus pada faktor lain seperti merek, harga,
dan kualitas produk ketika membuat keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa masih
banyak konsumen produk lebih mementingkan faktor lain selain desain untuk membeli produk
salahsatunya yaitu brand, konsumen tidak akan terlalu peduli mengenai desain jika produk
memiliki brand besar dan terkenal ini akan lebih meningkatkan kepercayaan diri bagi konsumen
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karena membeli produk yang bergengsi. Gaya hidup memiliki pengaruh signifikan dengan arah
positif, artinya semakin tinggi gaya hidupyang diberikan konsumen maka semakin tinggi pula
minat beli konsumen.K menyatakan bahwa produk Zoya yang mengeluarkan banyak desain
produk, warna, dan juga ukuran yang beragam membuat konsumen memilih produk Zoya, serta
kualitas Zoya yang sesuai dengan harapan yang dibuat konsumen sehingga tidak
mengecewakan konsumen. Zoya menggambarkan apa yang menjadi minat dan opini responden
melalui produknya yang ditujukan untuk target pasar dimana busana dan jilbab bukan hanya
sebagai kebutuhan pokok namun juga dijadikan sebagai fashion yang trendi dan stylish,
responden yang mencari dan mengevaluasi atribut dari zoya yang dapat menggambarkan
perilaku responden dalam menentukan fashionnya akan meningkatkan minat beli Zoya.
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