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Abstrak 

Dalam  persaingan  dunia  usaha  yang semakin ketat seiring dengan keinginan dan kebutuhan 

konsumen yang semakin dinamis. Konsumen  pun sekarang  bisa memilih  merek  produk  yang  

mereka  butuhkan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh desain, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian secara 

parsial dan simultan, Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, kuisioner dan 

wawancara. Teknik Pengambilan sampel dengan cara accidental sampling dengan sampel 80 

orang pada populasi.. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas, uji regresi berganda, uji t 

dan uji F dengan bantuan statistik SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa desain 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci : Desain, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 

Abstract 

In the increasingly fierce competition in the business world along with increasingly dynamic 

consumer wants and needs. Consumers can now choose the product brand they need. The 

purpose of this research is to find out how much influence design, product quality and 

promotion have on purchasing decisions partially and simultaneously. Data collection was 

carried out by means of observation, questionnaires and interviews. The sampling technique 

was accidental sampling with a sample of 80 people in the population. This study used a 

quantitative method using validity tests, reliability tests, multicollinearity tests, 

heteroscedasticity tests, multiple regression tests, t tests and F tests with the help of SPSS 

version 26 statistics. The results of this study indicate that design has a positive and significant 

effect on purchasing decisions, product quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions. 
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Pendahuluan 
Dalam  persaingan  dunia  usaha  yang semakin ketat seiring dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen yang semakin dinamis. Konsumen  pun sekarang  bisa memilih  merek  

produk  yang  mereka  butuhkan. Sebuah perusahaan harus memiliki keunggulan bersaing 

terhadap perusahaan dalam industri sejenis agar mampu merebut pangsa pasar dan meraih 

keuntungan, kehidupan masyarakat modern saat ini turut mempengaruhi pola perilaku 

masyarakat dalam pembelian. Kehidupan modern seringkali diidentikkan dengan gaya hidup 

yang selalu mengikuti trend atau perkembangan jaman. 

PT. Shindengen Indonesia ini merupakan sebuah perusahaan Indonesia yang bergerak di 

bidang manufaktur suku cadang kendaraan bermotor. Lokasi perusahaan ini ada di Bekasi, 

Jawa Barat, sementara perusahaan induknya bermarkas di Tokyo, Jepang. PT. Shindengen 

Indonesia didirikan pada tanggal 14 November 2001 dan mulai dikomersilkan pada tahun 2002. 

Dari penjelasan Kotler desain adalah totalitas fitur yang mempengaruhi     tampilan, rasa, 

dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan. desain  menjadi  sangat  penting  terutama  

dalam  pembuataan  barang  tahan lama. Disamping itu mengenai dengan desain ECU PT. 

Shindengen Indonesia masih menjadi masalah dalam persaingan yang kompetitif dengan 

competitor lain,  

Selain itu, Kualitas produk juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, penjelasan 

Kotler and Armstrong di Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI)  arti dari kualitas 

produk adalah “the ability of a product to perform its functions, it includes the product’s 

overall durability,  reliability,  precision,  ease  of  operation  and  repair,  and  other  valued 

attributes”. yang   artinya   kemampuan   sebuah   produk   dalam   memperagakan fungsinya,   

hal   itu   termasuk   keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian 

dan reparasi produk juga atribut produk lainnya.  

Selain desain dan kualitas produk, promosi juga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian berdasarkan pendapat dari Soedjono, Tegowati, & Wininatin Khamimah (2019) 

dengan judul “Pengaruh  Desain  Produk,  Kualitas  Produk,  Promosi,dan  layanan  purna-jual  

terhadap  Keputusan Pembelian  konsumen” hasil penelitian  tersebut  di  antaranya  

menunjukkan bahwa desain produk, kualitas produk, promosi dan  layanan  purna-jual  

mempunyai  pengaruh yang  signifikan secara simultan terhadap  keputusan  pembelian 

konsumen. 

 

Metode 
 Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif, penelitian kuantitatif merupakan 

penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian-bagian dan fenomena serta hubungan 

pengukuran data kuantitatif menggunakan perhitungan ilmiah yang berasal dari sample orang-

orang atau konsumen yang diminta menjawab terhadap sebuah pertanyaan atau pernyataan 

tentang survey untuk menentukan frekuensi dan persentasi tanggapan mereka. menurut 

Sugiyono (2019:16-17) metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/artistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 
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Gambar Desain Penelitian 

 

 

Sumber : peneliti, 2023 

Populasi adalah seluruh unsur yang ada pada suatu wilayah penelitian, sedangkan sample 

adalah wakil dari populasi. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen atau user yang 

membeli produk ECU PT. Shindengen Indonesia dalam penelitian ini tidak harus meneliti 

seluruh anggota populasi yang ada karena dalam banyak kasus tidak mungkin seorang peneliti 

dapat meneliti seluruh anggota populasi dengan demikian peneliti harus membuat sebuah 

perwakilan populasi yang disebut sampel. sampel yang diambil sebanyak 80 dan untuk sampel 

yang di ambil dari populasi harus benar-benar mewakili. Dalam penelitian ini, teknik sampling 

yang digunakan oleh penulis adalah teknik Probability Sampling dengan menggunakan metode 

random sampling, dengan rumus slovin dengan margin error 5%. 

 

Metode Analisis 

Analisis yang dilakukan adalah analisis data kuantitatif dan dalam segi perhitungan di 

gunakan alat bantu menggunakan software SPSS 26. Dalam penelitian ini analisis data 

menggunakan teknik sebagai berikut: 
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Uji Validitas 

Uji validitas digunakan sah atau valid tidaknya suatu kuisioner, suatu kuisioner dinyatakan 

valid ketika pertanyaan pada kuisioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan 

diukur oleh kuisioner tersebut (Ghozali, 2018:51) tingkat validitas dapat diukur dengan 

membandingkan rhitung (correlation item total correlation) dengan rtabel dengan ketentuan 

degree of freedom (df) = n-2. 

Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil pengukuran dari kuesioner 

dalam penggunaan yang berulang. Jawaban responden terhadap pertanyaan dikatakan reliabel 

jika masing-masing pertanyaan dijawab secara konsisten atau jawaban tidak boleh acak. 

Menurut Ghozali (2018:45) reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau 

handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke 

waktu. 

Uji Normalitas 

 Pengujian normalitas data dilakukan untuk melihat apakah variabel dependen dan 

independent memiliki distribusi normal atau tidak, jika data menyebar disekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas, jika nilai 

Asymp Sig (2-tailed) hasil perhitungan Kolmogrov-smirnov lebih besar 1/2α atau 0,05 

(Ghazali, 2016:154). 

Uji Multikolinieritas 

  Uji Multikolinearitas yang bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas (independent). Model regresi yang baik seharusnya tidak 

terjadi korelasi antar variabel independen. Jika variabel independen saling berkorelasi, maka 

variabelvariabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel independen yang nilai 

korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol. Untuk menguji ada tidaknya 

multikolinieritas dapat digunakan nilai tolerance atau variance inflation factor (VIF)  (Ghozali, 

2018:107). 

Uji Heterokedastisitas 

  Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali 

2018:137) 

Uji t (Uji Parsial) 

Dalam pengujian hipotesis yang menggunakan uji dua pihak berlaku ketenuan, bahwa 

bila nilai thitung berada pada penerimaan Ho atau terletak diantara nilai ttabel maka Ho diterima 

dan Ha ditolak. Dengan demikian jika thitung lebih kecil atau sama dengan (≤) dari harga mutlak 

jika tidak maka dilihat dari (+) atau (-) nya. Dalam membuat keputusan apakah hipotesis itu 

terbukti atau tidak, maka harga thitung tersebut dibandingkan dengan ttabel. Untuk melihat ttabel 

maka didasarkan pada derajat kebebasan yang bersarnya n-1 dan taraf kesalahan (α) ditetapkan 

5%  (Sugiyono, 2017). 

Uji F (Uji Simultan) 

Uji F adalah pengujian terhadap koefisien regresi secara simultan. Pengujian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh semua variabel independen yang terdapat didalam 
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model secara bersama sama (simultan) terhadap  variabel dependen. Uji F dalam penelitian ini 

digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh Infrastruktur, Fasilitas dan Akeseibilitas  

terhadap Kepuasan Wisatawan secara simultan dan parisal (Sugiyono, 2014:247). 

 

Hasil dan Pembahasan 
Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur instrumen suatu variabel yang digunakan valid 

atau tidak valid sebab kebenaran data yang diolah sangat menentukan kualitas hasil penelitian. 

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dengan rtabel menggunakan 

rumus product moment (person). Untuk mendapatkan rtabel dengan responden yang berjumlah 

80 orang, dapat diperoleh derajat kebebasan sebesar 80-2 = 78 dan tarif sigifikansi 0,05 (5%), 

maka dapat diperoleh rtabel sebesar 0,2199.  

Hasil Uji Validitas 

 

 

Hasil dari keseluruhan kuesioner variabel desain, kualitas produk, promosi dan 

keputusan pembelian  lebih besar dari 0,2199 brarti semua item pernyataan yang digunakan 

variabel telah valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Jika koefisien Cronbach Alpha > 0,70 maka pertanyaan dinyatak an andal atau suatu 

konstruk maupun variabel dinyatakan reliabel. Sebaliknya, jika koefisien Cronbach Alpha < 

0,70 maka pertanyaan dinyatakan tidak andal.  

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui data apakah terdapat normalitas, maka 

residual akan terdistribusi secara normal dan hasil hitung dari keseluruhan variabel lebih besar 

dari 0,05. 

No. Variabel Standard Hasil Ket.

1 Desain 0,2119 0,900 Valid

2 Kualitas Produk 0,2119 0,934 Valid

3 Promosi 0,2119 0,935 Valid

4 Keputusan pembelian 0,2119 0,937 Valid

Cronbach

Alpha

Desain 0,900 Reliabel

Kualitas Produk 0,934 Reliabel

Promosi 0,935 Reliabel

Keputusan 

Pembelian
0,937 Reliabel

Variabel Kritera Keternagan

Cronchbach Alpha 

> 0,7 maka reliabel
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Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.41696542 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .134 

Positive .123 

Negative -.133 

Test Statistic .101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .414c 

a. Test distribution is Normal.  c. Lilliefors Significance 

Correction. 

b. Calculated from data. 
Sumber : Data diolah peneliti, 2023. 

Hasil uji normalitas menggunakan Uji Kologorov Smirnov menunjukan nilai Asymp sig 

residual sebesar 0,414 > 0,05. Maka dapat disimpulkan distribusi data regresi adalah bernilai 

normal. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Berdasarkan hasil uji Heterokedasitas menunjukan titik-titik menyebar secara acak diatas 

dan dibawah titik origin serta tidak membentuk pola yang jelas atau teratur. Dengan demikian 

bahwa model ini tidak mengalami heterokedastisitas. 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas merupakan sebuah bentuk pengujian untuk asumsi dalam analisis 

regresi linier berganda. Asumsi multikolinieritas menyatakan bahwa variabel independen harus 

terbebas dari gejala multikolinieritas. Gejala multikolinieritas adalah kolerasi antara variabel 

independen, jika VIF < 10 maka tingkat multikolnieritas dapat ditoleransi. 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Sumber : Data diolah peneliti, 2023 

 Berdasarkan tabel diatas hasil pengujian multikolinieritas menunjukan bahwa nilai VIF 

adalah Desain (X1) = 1.636 Kualitas Produk (X2) = 1.218 dan Promosi (X3) = 1.743 < 10 dan 

nilai tolerance > 0,10. Maka dapat disimpulkan bahwa model ini tidak mengalami gejala 

multikolinieritas. 

Uji t 

 Uji t digunakan untuk menguji signifikansi konstanta dari setiap variabel independen 

apakah variabel Desain (X1), Kualitas Produk (X2) dan Promosi (X3) benar-benar berpengaruh 

secara parsial (terpisah) terhadap variabel dependennya yaitu Keputusan Pembelian (Y). Uji t 

pada penelitian dengan cara membandingkan antara thitung dengan ttabel yaitu :  

α = 0,05  

dk = n – k – 1 = 80 – 3 – 1 = 76 maka ttabel = 1,6651 

Hasil Uji T 

 

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 9.919 4.327 2.292 0.025

Desain 0.305 0.103 0.33 2.967 0.004 0.611 1.636

Kualitas 

Produk
0.175 0.087 0.194 2.023 0.047 0.821 1.218

 Promosi 0.28 0.115 0.28 2.439 0.017 0.574 1.743

Model

Unstandardized 

Coefficients T Sig.
Collinearity Statistics

1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 9.919 4.327 2.292 0.025

X1_Desain 0.305 0.103 0.33 2.967 0.004

X2_Kualitas_Produk 0.175 0.087 0.194 2.023 0.047

X3_Promosi 0.28 0.115 0.28 2.439 0.017

b.       Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Model

Unstandardized 

Coefficients T Sig.

1

a.       Predictors: (Constant),Promosi, Kualitas Produk, Desain
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Sumber : Data diolah peneliti, 2023 

  Berdasarkan tabel diatas maka dapat disimpulkan bahwa variabel independen secara 

parsial terhadap variabel dependen : 

 Hasil pengelolahan data untuk variabel Desain (X1) diperoleh thitung  sebesar 2.967 > 

ttabel sebesar 1,6651 dengan nilai Signifikansi 0.004, maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Desain berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ECU PT. 

Shindengen Indonesia artinya H1 diterima. 

 Hasil pengelolah data untuk variabel Kualitas Produk (X2) diperoleh thitung sebesar 

2.023 > ttabel sebesar 1,6651 dengan nilai Signifikansi 0.047, maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

PT. Shindengen Indonesia artinya H2 diterima. 

 Hasil pengelolahan data untuk variabel Promosi (X3) diperoleh thitung  sebesar 2.439 > 

ttabel sebesar 1,665 dengan nilai Signifikansi 0.017, maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Promosi Sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ECU PT. 

Shindengen Indonesia artinya H3 diterima. 

 

Uji F 

 Uji F digunakan untuk mengetahui konstanta dari keseluruhan variabel Desain (X1), 

Kualitas Produk (X2) dan Promosi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) apakah benar-

benar memiliki pengaruh simultan (bersama-sama). Uji F dalam penelitian ini dengan cara 

membandingkan Fhitung dengan Ftabel yaitu : 

α = 0,05  

dk = F (k ; n – k) = F (3 ; 77) maka Ftabel = 2,72 

 

Hasil Uji F 

 
Sumber : Data diolah peneliti, 2023 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa hasil pengelolah data untuk keseluruhan 

variabel (X1), (X2) dan (X3) diperoleh hasil Fhitung sebesar 18.810 > Ftabel 2,72 dengan nilai 

Signifikansi 0.000, Maka dapat disimpulkan bahwa keseluruahan variabel berpengaruh 

simultan (bersama-sama) terhadap Keputusan Pembelian ECU PT. Shindengen Indonesia 

artinya H4 diterima. 

Pembahasan 

 Setelah melakukan pengolahan data dan analisis data yang diperoleh dari jawaban 

terhadap kuesioner dan responden mengenahi pengaruh desain, kualitas produk dan promosi 

terhadap keputusan pembelian ECU PT. Shidengen Indonesia. Secara umum hasil penelitian 

ini menunjukan penilaian responden terhadap variabel penelitian yang dimana hasil tersebut 

Sum of 

Squares
Df

Mean 

Square
F Sig.

Regression 940.512 3 313.504 18.81 .000
b

Residual 1266.675 76 16.667

Total 2207.188 79

ANOVAa

Model

1
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sudah baik, hal ini dapat dilihat dari banyaknya tanggapan responden yang tinggi disetiap 

masing-masing variabel penelitian. 

Pengaruh Desain Terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil Pengujian hipotesis pertama bahwa desain berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan dibuktikan dengan hasil pengelolahan data SPSS 26 yang menyatakan variabel 

X1 diperoleh thitung sebesar 2.967 dan ttabel sebesar 1,6651 dengan nilai signifikansi 0.004 

dan batas signifikansi 0.05 yang berarti lebih kecil dari 0.05 sehingga Ho ditolak dan H1 

diterima. Maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa desain berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian ECU PT. Shindengen Indonesia. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

  Hasil pengujian hipotesis kedua bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan dibuktikan dengan hasil pengelolahan data SPSS 26 yang menyatakan variabel 

X2 diperoleh thitung sebesar 2.023 dan ttabel sebesar 1,6651 dengan nilai signifikansi 0.047 

dan batas signifikansi 0.05 yang berarti lebih besar dari 0.05 sehingga Ho ditolak dan H2 

diterima. Maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positf dan signifikan terhadap keputusan pembelian ECU PT. Shindengen Indonesia. 

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

  Hasil pengujian hipotesis ketiga bahwa promosi berpengaruh terhadap variabel 

Keputusan Pembelian dan dibuktikan dengan dengan hasil pengelolahan data SPSS 26 yang 

menyatakan bahwa variabel X3 diperoleh thitung sebesar 2.439 dan ttabel sebesar 1,6651 

dengan nilai signifikansi 0.017 dan batas signifikan 0.05 yang berarti lebih kecil dari 0.05 

sehingga Ho ditolak dan H3 diterima. Maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ECU PT. 

Shindengen Indonesia. 

Pengaruh Desain, Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

  Hasil pengujian hipotesis keempat bahwa desain, kualitas produk dan promosi 

berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian dan dibuktikan dengan dengan hasil 

pengelolahan data SPSS 26 yang menyatakan bahwa variabel X1, X2 dan X3 diperoleh Fhitung 

sebesar 18.810 dan Ftabel sebesar 2.72 dengan nilai signifikansi 0.000 dan batas signifikan 

0.05 yang berarti lebih kecil dari 0.05 sehingga Ho ditolak dan H4 diterima. Maka hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa desain, kualitas produk dan promosi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ECU PT. Shindengen 

Indonesia. 

Kesimpulan 
Secara parsial variabel Desain (X1) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) ECU PT. Shindengen Indonesia, yang ditunjukan dengan hasil nilai 

thitung > ttabel yaitu sebesar 2.967 > 1,6651 dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,05. 

Berdasarkan hasil analisis data tersebut maka hipotesis yang menyatakan bahwa “desain 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian” dinyatakan diterima. Secara 

parsial variabel Kualitas Produk (X2) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) ECU PT. Shindengen Indonesia, yang ditunjukan dengan hasil nilai 

thitung > ttabel yaitu sebesar 2.023 > 1,6651 dengan nilai signifikansi sebesar 0,047 < 0,05. 

Berdasarkan hasil analisis data tersebut maka hipotesis yang menyatakan bahwa “kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadapa keputusan pembelian” dinyatakan 

diterima. 
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Secara parsial variabel Promosi (X3) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) ECU PT. Shindengen Indonesia, yang ditunjukan dengan hasil nilai 

thitung > ttabel yaitu sebesar 2.439 > 1,6651 dengan nilai signifikansi sebesar 0,017 < 0,05. 

Berdasarkan hasil analisis data tersebut maka hipotesis yang menyatakan bahwa “promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian” dinyatakan diterima. 

Secara simultan  variabel Desain (X1), Kualitas Produk (X2) dan Promosi  (X3) terbukti 

secara simultan (bersama-sama) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) ECU 

PT. Shindengen Indonesia, yang ditunjukan dengan hasil nilai Fhitung > Ftabel yaitu sebesar 

18.810 > 2,72. Berdasarkan hasil data tersebut maka hipotesis yang menyatakan bahwa 

“desain, kualitas produk dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian” 

dinyatakan diterima. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, desain berada diperingkat pertama dengan 

perolehan pengaruh tertinggi, sehingga perusahaan perlu mempertahankan kondisi desain ECU 

Pt. Shindengen Indonesia agar selalu diminati oleh customer. Berdasarkan hasil dari penelitian 

ini, kualitas produk berada diperingkat terakhir dengan perolehan pengaruh terendah, sehingga 

perusahaan perlu meningkatkan kembali kondisi kualitas produk ECU Pt. Shindengen 

Indonesia agar dapat bersaing dengan kompetitornya dengan meningkatkan kualitas kesesuaian 

dan daya tahan dari produk tersebut Berdasarkan hasil dari penelitian ini, promosi berada 

diperingkat menengah diantara desain dan kualitas produk,hal ini sebaiknya perusahaan perlu 

meningkatkan sistem promosi penjualan agar dapat membentuk image dan menaikan nilai jual 

ECU. PT. Shindengen Indonesia. 
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